POLITICA DE PRIVACIDAD DE WWW.LG.COM/CL
1 IDENTIFICACION.

Titular: LG Electronics Inc Chile Ltda. ( en adelante LGECL)

RUT 76.014.610-2

Domicilio social: Avenida Isidora Goyenechea 2800 piso 10, Las Condes.Usted
puede contactar con LGE CL a través del correo
electronico contactolgchile@lge.com

2 INFORMACION Y CONSENTIMIENTO.

Mediante la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, el Usuario queda
informado y presta su consentimiento informado, expreso, libre e inequivoco para
gue los datos personales que facilite a través de la pagina Web ubicada en la
URL www.lg.com/cl (en adelante, el “Sitio Web”) sean tratados por LGECL.

LGECL no seraresponsable de los tratamientos de datos que sean efectuados por
medio de Sitios Web que no sean de su responsabilidad.

3 OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS.

Los datos solicitados en los formularios de la Web son, con caracter general,
obligatorios (salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para
cumplir con las finalidades establecidas. Por lo tanto, si no se facilitan o no se
facilitan correctamente no podran atenderse las solicitudes efectuadas por el
Usuario, sin perjuicio de que pueda visualizarse libremente el contenido del Sitio
Web.

4 ;CON QUE FINALIDAD TRATARA LGECL LOS
DATOS PERSONALES DEL USUARIO Y DURANTE
CUANTO TIEMPO?

4.1. Los datos personales facilitados por el Usuario a través del formulario de
registro del Sitio Web seran tratados por LGECL conforme a las siguientes
finalidades:

Gestionar el registro del Usuario y permitirle el acceso a las actividades y
herramientas disponibles a través del Sitio Web, siendo la base legitimadora el
consentimiento expreso prestado a través de su voluntad de creacién de una
cuenta. En caso de que el Usuario asi lo solicite, dicho registro podra ser



efectuado por medio del perfil en la red social Facebook. Sus datos seran
conservados para esta finalidad hasta la solicitud de su baja o hasta el transcurso
de dos afos desde el dltimo acceso a su cuenta LG.

Llevar a cabo el alta de Usuario, asi como el mantenimiento y la gestion de la
relacion con LGECL, siendo la base legitimadora del tratamiento de sus datos el
consentimiento expreso prestado a través de su voluntad de creaciéon de una
cuenta. Sus datos seran conservados para esta finalidad hasta la solicitud de su
baja desde el Ultimo acceso a su cuenta LG

En caso de haberlo solicitado, gestionar las incidencias y reparaciones de los
productos de LGECL Yy facilitar informacién sobre el estado de tramitacién de las
mismas, siendo la base legitimadora del tratamiento de sus datos su
consentimiento expreso al momento de la creacion de una cuenta, en aquellos
paises que se contemple dicha base de legitimidad. Sus datos seran conservados
con ese fin durante todo el tiempo de la gestion de su incidencia y/o reparacion vy,
aun después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades legales
derivadas de la consulta.

En caso que la garantia del producto LG adquirido y que ha solicitado reparar esté
vigente, gestionar la garantia de dicho producto, siendo la base legitimadora su
consentimiento expreso al momento de la creacién de una cuenta o la ejecucion
de la relacion contractual existente entre LGECL y el consumidor final, en aquellos
paises que se contemple dicha base de legitimidad. Sus datos personales seran
conservados con ese fin durante el tiempo exigido por la legislacion aplicable y
hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas del contrato.

En caso de haberlo solicitado a traves de su cuenta LG, gestionar el registro de su
producto LG para poder solicitar online el servicio de postventa, asi como
informacion sobre garantia del producto y obtener guias y manuales del producto,
siendo la base legitimadora del tratamiento de sus datos el consentimiento
expreso prestado por usted a la hora de solicitarlo. Sus datos seran conservados
para esta finalidad, durante el periodo de menos extension, hasta que usted
elimine el producto registrado, hasta la solicitud de su baja de la cuenta LG o
hasta el transcurso de dos afios desde el Gltimo acceso a su cuenta LG.

En caso de que marque la casilla correspondiente, gestionar el envio de la
Newsletter de LGECL, asi como otras comunicaciones comerciales de LGECL, por
medios electronicos y/o convencionales, siendo la base legitimadora del
tratamiento de sus datos el consentimiento prestado por usted a través de la
casilla correspondiente. Sus datos seran conservados con este fin hasta que
revogque su consentimiento.

En caso de haberlo solicitado, atender las consultas, sugerencias y quejas que el
Usuario ponga en conocimiento de LGECL por medio de los medios habilitados en
el Sitio Web (formularios web habilitados (incluyendo “Promotor Virtual” , “Live
Chat” o chat ), asi como la emision de Illamadas para dicha atencion,
exclusivamente en los casos en los que estas hayan sido expresamente
solicitadas, siendo la base legitimadora del tratamiento de sus datos el
consentimiento expreso prestado por usted a la hora de solicitarla. Sus datos
seran conservados con ese fin durante todo el tiempo necesario para dar tramite y
contestacion a su solicitud y, ain después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de la consulta.



e * En caso de haber gestionado alguna consulta, sugerencia, queja,
reparacion y/o incidencia, salvo que nos indique lo contrario a través del
medio de contacto indicado en la presente Politca de Privacidad
contactolgchile@Ige.com, realizar una encuesta de satisfacciéon por cualquier
medio electronico y/o telematica facilitado sobre la gestién y/o servicio
prestado, siendo la base legitimadora el consentimiento expreso al momento
de la creacidn de una cuenta.

Sus datos seran conservados para esta finalidad durante un plazo de cinco 5 afios
desde la realizacion de la encuesta o hasta que se oponga al tratamiento.

4.2. Los datos personales facilitados por el Usuario a través del Chat de atencién
al cliente, a través del formulario de “Promotor Virtual”’, “Live Chat” o chat, asi
como a través del formulario de contacto por email seran tratados por LGECL
conforme a la siguiente finalidad:

Atender las consultas, sugerencias y quejas que el Usuario ponga en
conocimiento de LGECL por cualquiera de los medios habilitados por el Sitio Web,
asi como la emision de llamadas para dicha atencion, exclusivamente en los casos
en los que estas hayan sido expresamente solicitadas, siendo la base legitimadora
del tratamiento de sus datos el consentimiento expreso prestado por usted a la
hora de solicitud. Sus datos seran conservados con ese fin durante todo el tiempo
necesario para dar tramite y contestacion a su solicitud y, ain después, hasta que
prescriban las eventuales responsabilidades legales derivadas de la consulta.

e Salvo que nos indique lo contrario a través del medio de contacto indicado
en la presente Politica de Privacidadcontactolgchile@lge.com, realizar una
encuesta de satisfaccién por cualquier medio electronico y/o telematico
facilitado sobre la gestion y/o el servicio prestado, siendo la base
legitimadora el consentimiento expreso al momento de la creacion de una
cuenta. Sus datos seran conservados con ese propoésito durante un plazo
de cinco afios desde la realizacion de la encuesta o hasta que se oponga al
tratamiento.

4.3. Los datos personales facilitados por el Usuario a través del formulario de
encuesta de satisfaccion del Sitio Web seran tratados por LGECL conforme a las
siguientes finalidades:

Realizacion de una encuesta de satisfaccion sobre la pagina web de postventa,
siendo la base legitimadora el consentimiento expreso prestado por usted. Sus
datos seran conservados hasta que revoque su consentimiento.

En caso que marque la casilla correspondiente, la recepcion de una encuesta de
satisfaccion por via telefonica sobre el servicio de postventa a través del Sitio Web
siendo la base legitimadora el consentimiento expreso prestado por usted. Sus
datos seran conservados hasta que revogue su consentimiento o, como maximo,
durante un plazo de cinco afios desde la realizacibn de la encuesta de
satisfaccion.



4.4. Los datos personales facilitados por el Usuario a través del formulario de
solicitud de reparacion asi como el formulario de estado de mi reparacion del Sitio
Web seran tratados por LGECL conforme a la siguiente finalidad:

Gestionar las incidencias y reparaciones de los productos de LGECL vy facilitar
informacion sobre el estado de tramitacion de las mismas, siendo la base
legitimadora el consentimiento expreso al momento de la creacion de una cuenta.
Sus datos seran conservados con ese fin durante todo el tiempo de la gestion de
su incidencia y/o reparacion y, aun despueés, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de la consulta.
En caso que la garantia del producto LG adquirido y que ha solicitado reparar esté
vigente, gestionar la garantia de dicho producto, siendo la base legitimadora el
consentimiento expreso al momento de la creacién de una cuenta. Sus datos
personales seran conservados con ese fin durante el tiempo exigido por la
legislacion aplicable y hasta que prescriban las eventuales responsabilidades
derivadas del contrato.
Salvo que nos indique lo contrario a través del medio de contacto indicado
en la presente Politica de Privacidadcontactolgchile@Ige.com , realizar una
encuesta de satisfaccién por cualquier medio electronico y/o telematico
facilitado sobre la gestion y/o el servicio prestado, siendo la base
legitimadora el interés legitimo de LGECL de valorar la calidad del servicio
prestado y mejorar la experiencia del cliente. Sus datos seran conservados
con ese durante un plazo de cinco afios desde la realizacion de la encuesta
o hasta que se oponga al tratamiento.

4.5. Asimismo, con respecto al tratamiento de datos del Usuario a través de
cookies u otras tecnologias de almacenamiento de informacion, LGECL trataréa los
datos para las siguientes finalidades:

Para permitir la navegacion a través del Sitio Web, asi como para la utilizacion de
sus diferentes funcionalidades, siendo necesaria para la prestacion del servicio.
Sus datos seran conservados para esta finalidad durante los plazos establecidos
en la seccion de “Cookies Técnicas” de la Politica de Cookies.

Para instalar en su dispositivo las cookies que sean necesarias para activar las
funcionalidades que usted utilice, dado que su uso se basa en la necesidad de
prestar los servicios solicitados. Sus datos seran conservados para esta finalidad
durante los plazos establecidos en la seccién de “Cookies Funcionales” de
la Politica de Cookies.

Para analizar el comportamiento del Usuario a través del Sitio Web, siendo la base
legitimadora el consentimiento expreso prestado por el Usuario a través de la
configuracién granular del Sitio Web. Sus datos seran conservados para esta
finalidad durante los plazos establecidos en la Seccion de “Cookies de analisis” de
la Politica de Cookies.

Para poner a disposicion de los Usuarios conectores y aplicaciones de las redes
sociales para que se puedan identificar facilmente y/o para que puedan interactuar
con el Sitio Web de manera sencilla. Sus datos seran conservados para esta
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finalidad durante los plazos establecidos en la Seccién de “Cookies de redes
sociales” de la Politica de Cookies.

Para desarrollar un perfil especifico del Usuario final para mostrar publicidad que
pueda ser de interés para el Usuario. Sus datos seran conservados para esta
finalidad durante los plazos establecidos en la Seccion de “Cookies publicitarias”
asi como “Notificaciones push” de la Politica de Cookies.

En aquellos casos que el tratamiento de datos se base en su consentimiento,
tenga en cuenta que puede retirarlo en cualgquier momento. En todo caso, la
revocacion de su consentimiento no afectara la licitud de los tratamientos
efectuados con anterioridad.

5. ¢ QUE DATOS DEL USUARIO TRATARA LGECL?

LGECL tratara las siguientes categorias de datos del Usuario dependiendo del
formulario del Sitio Web que esté cumplimentando:

Formulario de registro en el Sitio Web:

Datos identificativos: nombre, apellidos, direccion postal.

Datos de contacto: direccion de correo electronico, teléfono.

Cadigos o claves de identificacion de usuario y/o cliente.

Datos facilitados por el Usuario con motivo de su consulta y/o reparacion del
producto LG.

Otros datos: codigo IMEI,Boleta de compra, Numero de serie de Producto, Lugar
de compra del producto.

Formulario de contacto por email, chat que solicita informacion de identificacion
del usuario, del producto, y lugar de compra.

Datos identificativos: nombre y apellidos.
Datos de contacto: niumero de teléfono y direccién de correo electrénico.
Datos facilitados por el Usuario con motivo de su consulta, queja y/o sugerencia.

Formulario de encuesta de satisfaccion:

Datos de contacto: direccion de correo electronico y numero de teléfono.
Formulario de solicitud de reparacion de producto LG asi como el formulario de
solicitud de estado de tramitacion de la reparacion:

Datos identificativos: nombre y apellidos.

Datos de contacto: teléfono, correo electronico

Otros datos: codigo IMEI. Boleta de compra, Namero de serie de Producto, Lugar
de compra del producto.
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Datos facilitados por el Usuario para la gestion de su reparacion.
Tratamiento de datos a través de cookies u tecnologias de almacenamiento de
informacion instaladas en el Sitio Web:

Otros datos: Direccion IP, identificadores de usuarios, ubicacion, dispositivo de
conexioén, informacion de navegacion

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el
consentimiento de los mismos y se compromete a trasladarle la informacion
contenida en la Politica de Privacidad, eximiendo a LGECL de -cualquier
responsabilidad en este sentido. No obstante, LGECL podra llevar a cabo las
verificaciones periddicas para constatar este hecho, adoptando las medidas de
diligencia debida que correspondan, conforme a la normativa de proteccion de
datos.

6. ¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN
LOS DATOS DEL USUARIO?

Los datos del Usuario facilitados por los diversos formularios de recabo de datos
del Sitio Web podran ser comunicados a:

Las Administraciones Publicas, en los casos previstos por la Ley.

Jueces y Tribunales en los casos previstos por la Ley.

En caso de solicitud de reparaciéon del producto LG fuera del plazo de garantia
ofrecida, al servicio técnico oficial en cuestion para llevar a cabo la reparacién del
producto, siendo necesario para llevar a cabo la reparacién solicitada del producto
en cuestion.

Ademas, para la prestacion del servicio, podran acceder a dichos datos:

En caso del formulario de registro de cuenta LG, los datos del Usuario podran ser
accesibles por:

Prestadores de servicio de atencion al cliente.

Prestadores de servicio de gestion documental y de gestion de base de datos.
Prestadores de servicio de alojamiento de sus datos. Entre ellos, LG Electronics
Inc. (Corea del Sur).

Prestadores de servicios de postventa.

Prestadores de servicio de logistica.

Nuestra red de servicio técnico de reparacion.

En caso de los formularios de contacto por email “Promotor Virtual”, “Live Chat” o
chat , asi como por el Chat de atencion al cliente, los datos del Usuario podran ser



accesiblespor:
* Prestadores de servicio de postventa.

8. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El Usuario:

Garantiza que es mayor de 18 afios y que los datos que facilita a LGECL son
verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el Usuario
responde de la veracidad de todos los datos que comunique y mantendra
convenientemente actualizada la informacion facilitada, de tal forma que responda
a su situacion real.

Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de
hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que
ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos a LGECL para los fines
sefalados.

Sera responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a
través del Sitio Web y de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que ello
cause a LGECL o aterceros.

9. COMUNICACIONES COMERCIALES Y
PROMOCIONALES

Una de las finalidades para las que LGECL trata los datos personales
proporcionados por parte de los Usuarios es para remitirles comunicaciones
electronicas asi como convencionales con informacion relativa a productos,
servicios, promociones, ofertas, eventos o noticias relevantes para los Usuarios.
Siempre que se realice alguna comunicacion de este tipo, ésta serd dirigida Unica
y exclusivamente a aquellos Usuarios que hubieran manifestado expresamente su
consentimiento.

En caso de que el Usuario desee dejar de recibir comunicaciones comerciales o
promocionales por parte de LGECL puede solicitar la baja del servicio enviando un
email a la siguiente direccion de correo electronico: contactolgchile@lge.com

10. EJERCICIO DE DERECHOS

El Usuario puede ejercer los siguientes derechos:

Revocar los consentimientos otorgados.
Obtener confirmacion acerca de si en LGECL se estan tratando datos personales
gue conciernen al Usuario o no.



Acceder a sus datos personales.

Rectificar los datos inexactos o incompletos.

Oposicion al tratamiento de sus datos.

Solicitar la supresion de sus datos.

Obtener de LGECL la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

El Usuario puede ejercer cualquiera de los derechos anteriormente mencionados
por escrito a traves del siguiente correo electronico contactolgchile@lge.com

El ejercicio de los derechos referidos quedara condicionado al cumplimiento de los
requisitos previstos por la normativa vigente en cada momento para su atencion.

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LGECL tratar4 los datos del Usuario en todo momento de forma confidencial y
guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad
con lo previsto en la normativa de aplicacion, adoptando al efecto las medidas de
indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos
y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
gue estan expuestos.



